Polski Fundusz
Multimedialny S.A.

KODEKS ETYCZNY
Wstep

Celem Kodeksu Etycznego PFM SA jest ksztattowanie wiasciwej kultury i zasad etycznych, w tym
szczegOlnie kultury pracy wewngtrz PFM SA oraz pomigdzy PFM SA, a jej otoczeniem.

Niniejszy Kodeks Etyczny obejmuje gtéwne zasady postgpowania pracownikédw w zakresie
szeroko rozumianej etyki zawodowej i spotecznej, zapewniajgce wypetnienie misji PFM SA oraz
realizacje jej wizji i strategii rozwoju, jak réwniez zadowolenie

jej Klientéw i szeroko rozumianego grona interesariuszy.

Kodeks ten zostat opracowany przy uwzglednieniu ogdlnie przyjetych zasad wspbtzycia
spotecznego. Zaleceniaq, ktére zostaty w nim zawarte nie sq w stanie przewidzie€ wszystkich
mozliwych kwestii i probleméw, mogqgcych mie¢ miejsce w codziennej pracy, dlatego w
zawartych tu zasadach kodeksowych, okreSlono przede wszystkim ogdlne i podstawowe zasady
postepowania w tych zakresach dziatalnosci zawodowej, na ktére ma wptyw dziatalno$€ PFM
SA.

W sprawach nieuregulowanych Kodeksem osoby bedqgce Pracownikami Firmy powinny sie
kierowa€ w pracy swoim wewnegtrznym kodeksem etycznym oraz zasadami etycznymi
i moralnymi wyniesionymi ze swojego $rodowiska rodzinnego czy tez wtasnych przemyslen.

Zasadom Kodeksowym podlega kazda osoba zatrudniona w PFM SA na kazdym

szczeblu hierarchii organizacyjnej. Wszyscy Pracownicy majg obowigzek szanowania

i przestrzegania Kodeksu Etyki, a wszelkie jego naruszenia bedq skutkowaé zastosowaniem
odpowiednich srodkéw zaradczych i korekcyjnych.

Nasza misja

W PFM S.A. misja to D.N.A,, jesteSmy po to by wprowadzi¢ trwate zmiany w réznych sektorach
gospodarki, pozytywnie wptywajgc na kulture i wspotzycie spoteczne.

“Wielkie oczekiwania sq kluczem do wszystkiego.” — Sam Walton

Nasza wizja

Rozwijajgc i inwestujgc w zréznicowane projekty wspottworzymy rzeczywistos¢ i kreujemy
przyszto$§¢. Uznane i szanowane firmy, ktére tworzg nas holding, to nasza duma.

“Potgczenie sit to poczqgtek, pozostanie razem to postep, wspdlna praca to sukces.” — Henry Ford
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Nasze wartosci

W biznesie liczy sie dobre planowanie, skuteczne przywddztwo i najwazniejsze — cztowiek.
Dbamy o planetg, rwnos¢ w zyciu spotecznym i zawodowym oraz jasng komunikacje. Robimy
to, bo nam zalezy.

.Kiedy twoje wartos$ci sq dla ciebie jasne, podejmowanie decyzji staje sie tatwiejsze” — Roy E. Disney

1. Ogoblne zasady etyczne obowiqzujgce w PFM SA

Zaréwno Zarzad jak i Pracownicy PFM SA zdajq sobie sprawe, ze wéréd czynnikdw majgcych
zasadniczy wptyw na wizerunek Grupy Kapitatowej istothe miejsce zajmujg wartosci natury
etycznej. W PFM SA nie stosujemy nieetycznych i nielegalnych praktyk biznesowych.
Zdajemy sobie sprawe i gteboko wierzymy, ze przestrzeganie etyki w biznesie zapewnia
wysokq pozycje konkurencyjng oraz umachnia reputacje PFM SA. Staramy sig, aby relacje,
jakie nas tqgczqg z Kontrahentami, Klientami, ale réwniez z naszq konkurencjqg opieraty sie na
uczciwosci oraz na zdrowych zasadach wspétzawodnictwa. Zwracamy sig rowniez do
naszych Partneréw biznesowych aby wspdlnie z nami wspierali uczciwg konkurencjg i
potepiali wszelkie formy nieuczciwych i nielegalnych praktyk, stosowanych w celu osiggania
nienaleznych korzysci.

2. Zobowigzania wobec Inwestoréw i Partneréw Inwestycyjnych

Satysfakcja Klienta z realizowanych przez nas inwestycji stanowi dla PFM SA kluczowq
wartos¢ jakq kierujemy sie w codziennym prowadzeniu dziatalnosci.

2.1. Wysoka jakos¢ obstugi Klienta

¢ W ramach posiadanego potencjatu oraz struktur wewnetrznych staramy sie
spetnia¢ wszelkie oczekiwania naszych Klientéw celem zapewnienia im
maksymalnej satysfakcji z oferowanych ustug i produktow.

e Daqzymy do jak najsprawniejszej obstugi naszych Klientéw w zgodnosci z postawg
dialogu i najlepszych mozliwych rozwigzah na rzecz Klienta.

e Unikamy stéw i zachowan powszechnie uznawanych za nietaktowne, niegrzeczne
i niekulturalne, a takze powszechnie uwazanych za sprzeczne z dobrymi
obyczajami.

e Podejmujqc sie realizacji inwestycji dochowujemy najwyzszej starannosci tak,
aby je wykonywac¢ nalezycie, w wysokim standardzie i w zgodnoSsci z przyjetym
harmonogramem.

e Dqgzymy do realizacji wszystkich uzgodnien, zarbwno umownych jak i ustnych,
bedqgcych podstawq wspotpracy z Klientami, a takze okazujemy szacunek
naszym Partnerom poprzez doskonatqg dyscypling pracy cechujgcq sie
punktualnoscig, terminowosciq i wysokq jakoscig wykonania naszych ustug oraz
produktow.

o Wszelkie pomyiki i uchybienia staramy sie najszybciej korygowac. Z popetnionych
bteddw wyciggamy wnioski i dgzymy do niwelacji prawdopodobiehstwa
powstania ich w przyszioSci.
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Nasi Klienci otrzymujg od nas prawo do otrzymania petnej informacji o naszych
produktach, ustugach, ofercie, warunkach realizacji ustug oraz o wszelkich
okolicznoSciach majgcych wptyw na realizacje zamdwienia i wzajemne relacje.

2.2. Rzetelnosc

Informacje o naszych ustugach i produktach sq przekazywane Klientom w
spos6b minimalizujgcy mozliwos€ naduzywania ich zaufania, czy tez
wykorzystywania braku wiedzy lub doswiadczenia.

Umowy i wszelkie inne uzgodnienia, ktére zawieramy z naszymi Klientami sq
zawsze zgodne z naszymi aktualnymi mozliwoSciami i przyjetymi standardami.

2.3. Poufnos¢ informaciji

PFM SA ktadzie szczegdlny nacisk na dochowanie zasad poufnosci informaciji w
organizaciji. Wszelkie informacje dotyczgce wspotpracy z naszymi Partnerami
biznesowymi sq przechowywane i uzytkowane z zachowaniem catkowitej
poufnosci petnego zakresu informacyjnego.

3. Zobowigzania wobec Pracownikéw.

PFM SA wierzy, ze zarbwno Firme jak i realizowane inwestycje tworzqg przede wszystkim
ludzie, zatem podstawq stabilnoSci funkcjonowania przedsiebiorstwa i sukcesu
realizowanych projektow jest system norm etycznych w miejscu pracy. Wyznajemy
zasadeg, iz korzystne Srodowisko pracy o ktére dbamy kazdego dnia, prowadzi wprost do
wzmachiania wiezi Pracownikdéw z Firmgq i podnosi efektywnos¢ dziatah.

3.1. R6wnos¢ szans wszystkich Pracownikow

Zgodnie z obowiqzujgcymi w PFM SA obiektywnymi kryteriami oceny
Pracownikdéw wszyscy sq traktowani réwno w zakresie warunkéw zatrudnienia
oraz majqg zapewniony rowny dostep do awansu i szkoleh podnoszqgcych ich
kwalifikacje zawodowe, bez wzgledu na wiek, pte¢, stan cywilny, narodowos¢,
rase, orientacje seksualng, wyznania religijne, niepetnosprawnos¢, czy
przekonania polityczne.

3.2. Wzajemne relacje Pracownikdéw

Relacje miedzy Pracownikami PFM SA niezaleznie od zajmowanych przez nich
stanowisk w hierarchii organizaciji, powinny stanowi¢ wzér dobrych obyczajow,
uczciwosci, lojalnosci, wzajemnego zaufania i szacunku oraz poszanowania
godnosci osobiste;.

PFM SA nie akceptuje zadnych form nekania, przeSladowania i ponizania
Pracownikdw, a kazdy Pracownik PFM SA jest zobligowany do pietnowania i
zgtaszania wszelkich zachowan niezgodnych ze spotecznie obowigzujgcymi
normami.

3.3. Przyktady wtasciwych zachowan Pracownikéw
W trakcie wykonywania swoich obowiqzké4w Pracownicy PFM SA wspdlnie dgzqg do
budowania relacji partnerskich, sq otwarci i zyczliwi wobec wspobtpracownikdéw. Kazdy z
Pracownikdéw dba o swojg wiarygodno$¢ realizujgc zatozenia umowne i ustne.
Pracownicy PFM SA pomagajq sobie efektywnie dzielgc sie wiedzq i informacjami.

3.4. W naszej Firmie:

Tworzymy atmosfere otwartego i bezposredniego wyrazania swoich opinii. Kazda
opinia jest dla nas istotna.
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Traktujemy innych tak, jak chcieliby§my sami by¢ traktowani.

Promujemy faktycznych autoréw sukceséw i osiggnieé, nie przypisujgc sobie
zastug innych oséb.

Dagzymy do polubownego rozstrzygania spraw spornych w atmosferze
kolezehstwa i poszanowania dla odmiennosci poglgdéw. Nasze sympatie i
antypatie nie majg wptywu na wykonywanie zadan.

Chetnie dzielimy sige wiedzq i doSwiadczeniem zawodowym z innymi
Pracownikami.

Cenimy i respektujemy wiedze, doSwiadczenie, kwalifikacje i poglqdy innych
Pracownikow.

Wspblnie dbamy o dobrg atmosfere pracy opartq o zasady etyki i wysokq
kulture osobistq, sprzyjajgcq efektywnosci dziatan.

Dbamy o dobre stosunki miedzyludzkie przestrzegajqc ogdlnie przyjetych zasad
poprawnego zachowania i poszanowania praw cztowieka.

Pracujgc w zespole dgzymy do zgodnej wspotpracy i eliminacji sytuacii
konfliktowych.

W momentach stresujgcych panujemy nad emocjami, kierujemy sig zasadq
profesjonalizmu.

Nie obawiamy sie wyrazania i przyjmowania krytyki, dostrzegajgc w tym
mozliwosci doskonalenia.

4. Zobowigzania Pracownikéw wobec Firmy.

4.1. PFM SA wyznaje zasady postepowania zgodne z obowigzujgcym prawem, zasadami i
regulacjami.

Pracownicy dziatajg zgodnie z zasadq praworzgdno$ci, stosujg procedury
wynikajgce z przepisbw powszechnie obowigzujgcych oraz regulacii
wewnetrznych Firmy.

Pracownicy wykonujg swoje obowiqgzki ze szczegbing starannosciq, zgodnie z
obowigzujgcym prawem, kierujqc sig interesem Firmy.

Pracownicy nie ujawniajg informacji bedgcych witasnosciqg Firmy, jezeli ich
ujawnienie mogtoby zagrozi¢ interesom Pracodawcy lub bytoby sprzeczne z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.2. Ochrona i poufnos¢ informaciji

&

Pracownicy PFM SA sq zobowigzani do dotozenia najwyzszej starannosci w
zakresie ochrony wszelkich informacji, pozyskanych w ramach petnienia
obowiqzkdéw stuzbowych.

Pracownicy przestrzegajqg poufnosci informacji dotyczgcych cen, warunkéw
wspotpracy i jakichkolwiek innych danych, ktére naruszatyby dobro PFM SA,
dobro naszych Klientéw, Partneréw i Dostawcédw lub obowiqzujgce przepisy
prawne.

Pracownicy w czasie trwania zatrudnienia, jak rowniez po jego ustaniu
zobowiqzani sqg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji niejawnych
uzyskanych podczas wykonywania pracy w PFM SA, oraz do zabezpieczenia tych
informaciji przed nieuprawnionym dostgpem lub uzyciem.
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Konkurencja i uczciwe postepowanie

W PFM SA zabrania sie prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej, a w szczegblnosci
wspbtpracy z firmami konkurencyjnymi do PFM SA, tzn. takimi ktérych interesy kolidujg
z interesami PFM SA.

Naduzywanie urzgdzeh, majgtku i czasu firmy

Pracownicy wykorzystujq powierzone mienie firmy (m.in. samochody, telefony,
komputery, powierzchnie biurowq), wytqgcznie w celu i w zakresie petnienia swoich
obowiqzkdéw stuzbowych — na zasadach okres§lonych w PFM SA.

Profesjonalizm

Z posiadanych uprawnien Pracownicy mogq korzysta€ wytgcznie dla osiggniecia celow,
dla ktérych uprawnienia te zostaty im powierzone.

Lojalnosé

Pracownicy dbajg o majgtek, wizerunek oraz dobre imie PFM SA i jej Pracownikdéw
wykazujgc nalezytq starannos¢ i gospodarnoseE.

Zobowigzania wobec Partneréw i Dostawcow

. PFM SA stara sie utrzymywac¢ i rozwija¢ dobre relacje ze swoimi Kontrahentami,

Dostawcami i Partnerami Biznesowymi.

Pracownicy przy wyborze towardw lub ustug kierujq sie przede wszystkim kryteriami
cenowymi i jakosciowymi oraz dqzq do jak najszerszego wachlarza ofertowego
konkurencyjnych firmy.

Pracownicy wzajemne relacje opierajg na zaufaniu.

Pracownicy przestrzegajq rzetelnosci w regulowaniu swoich zobowigzan.

Zakonczenie
Zgodnie z przedstawionymi powyzej zasadami budujemy nasze relacje biznesowe,
a nasi pracownicy kierujg sie nimi w codziennej pracy.
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